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Bezahlen in Unternehmen online: 2-Faktor-Authentifizierung ab 02.06.2021 

Sehr geehrte Mandantinnen,
sehr geehrte Mandanten,

wie angekündigt erhöht die DATEV die Sicherheit und führt nun auch für Sie die 2-Faktor-
Authentifizierung beim Bezahlen in Unternehmen online ein.

ACHTUNG: die ersten Mandanten werden ab Mittwoch, 02. Juni 2021 
umgestellt!

Davon betroffen sind alle Teilnehmer am EBICS-Verfahren, die sich entweder mit 
Smartcard/USB-Stick oder mit der DATEV-App SmartLogin über ihr Handy im 
Unternehmen online anmelden. Bei beiden Verfahren kommen durch die 2-Faktor-
Authentifizierung lediglich drei zusätzliche Klicks hinzu, bevor die Zahlung an die Bank 
gesendet wird. 

Sie wählen sich mit der App SmartLogin ins Unternehmen online ein?
Prima, dann müssen Sie nur noch darauf achten, dass Sie die aktuellste Version der App 
(2.5.2) auf Ihrem Handy oder Tablet installiert haben. Hierin ist die 2-Faktor-Authentifizierung 
bereits integriert. Sie geben Ihre Zahlungen wie bisher frei, nur kommen drei Klicks zum 
Bestätigen hinzu. 

Sie wählen sich mit Smartcard/USB-Stick ins Unternehmen online ein?
In diesem Fall benötigen Sie ggf. schon ab nächster Woche zur Verifizierung das von 
DATEV zur Verfügung gestellte Programm SmartVerify auf Ihrem PC. 

Link zum Download von DATEV SmartVerify

Unser Tipp: klicken Sie nach dem Download mit der rechten Maustaste auf das Datei-
Symbol und heften es an die Taskleiste ihres Bildschirms, damit es immer geöffnet ist. 

Während des Bezahlvorgangs in Bank online werden Sie künftig an der entsprechenden 
Stelle aufgefordert, die zusätzlichen Klicks zur Verifizierung im Programm DATEV 
SmartVerify durchzuführen. Wenn das erledigt ist, wechseln sie zurück in Bank online und 
geben die Zahlung wie bisher frei. Keine Angst: Sie werden in beiden Anwendungen 
verständlich durch die notwendigen Schritte geführt.

Gut zu wissen: Sie benötigen keinerlei Hilfe von Ihrer Bank – keine PIN, keine TAN, keine 
neue Initialisierung Ihrer Zugangsmedien! 

Mit freundlichen Grüßen 

Ihr Team der Steuerkanzlei Krüger 

https://www.datev.de/web/de/service/software-auslieferung/download-bereich/it-loesungen-und-security/datev-smartverify/

